Zatgcznik nr 8
do Regulaminu organizacyjnego Ztobka ,,Puchatek” w Sopocie

Ankieta analizy satysfakcji rodzicow w zakresie ustug swiadczonych przez

Ztobek ,,Puchatek” w Sopocie

I. Zakres procedury

Ankieta jest anonimowa i jej celem jest sprawdzenie poziomu Panstwa satysfakcji z dziatalnosci ztobka.
Dzieki Paristwa odpowiedziom bedziemy mogli udoskonali¢ swojg prace.

Do ktérej placodwki uczeszcza dziecko?
a) Ztobek Puchatek Armii Krajowej 58

b) Ztobek Puchatek Obodrzycéw 18

1. Czy ztobek zapewnia dzieciom odpowiednig opieke pod wzgledem opiekuriczym, wychowawczym i
edukacyjnym?

a) tak

b) nie

c) nie mam zdania

2. Czy ztobek zapewnia dzieciom odpowiednig opieke pod wzgledem bezpieczenstwa?
a) tak

b) nie

¢) nie mam zdania

3. Czy dziecko traktowane jest w ztobku indywidualnie?

a) tak

b) nie

¢) nie mam zdania

4. Czy dziatania wychowawcze w ztobku sg adekwatne do potrzeb dziecka?
a) tak

b) nie

¢) nie mam zdania

5. Czy stosowane w ztobku metody i formy pracy dostosowywane sg do mozliwosci rozwojowych
dziecka?

a) tak

b) nie
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¢) nie mam zdania

6. Czy dziecko chetnie przychodzi do ztobka?
a) tak

b) nie

c) roznie

7. Czy sg Panstwo zadowoleni z funkcjonowania ztobka pod wzgledem organizacyjnym (godziny
otwarcia, reakcja na Paristwa uwagi itp.)?

a) tak
b) nie
¢) nie mam zdania

8. Czy sg Panstwo zadowoleni z dostosowania budynku oraz sal do potrzeb dzieci, z wygladu
estetycznego ztobka i wyposazenia?

a) tak
b) nie
¢) nie mam zdania

9. Jakie Panstwo widzg zalety uczeszczania dziecka do ztobka? (mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej
odpowiedzi)

a) wszechstronny rozwaj

b) odpowiednie odzywianie

c) kontakty z réwiesnikami

d) nauka samodzielnosci

e) funkcjonowanie w grupie

f) ustalony rytm dnia

8) INNE (JAKIE?) cueiveeeeieeee ettt e
10. W jakim stopniu sg Pariistwo zadowoleni z efektow pracy opiekundéw z dzie¢mi?
a) bardzo zadowoleni

b) raczej zadowoleni

c) raczej niezadowoleni

d) zdecydowanie niezadowoleni

11. Jak czesto udzielane sg Panstwu informacje dotyczace funkcjonowania i postepéw dziecka w
ztobku?

a) zawsze na indywidualng prosbe
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b) codziennie

c) kilka razy w tygodniu

d) raz w tygodniu

e) kilka razy w miesigcu

f) raz w miesigcu lub rzadziej

12. Czy zadowala Panstwa czestotliwosé przekazywania informacji na temat dziecka?
a) tak

b) nie

¢) nie mam zdania

13. Ktéra forma kontaktu dostarcza Panristwu najpetniejszej wiedzy o funkcjonowaniu dziecka w ztobku?
(mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowied?)

a) zebrania z rodzicami

b) konsultacje indywidualne

c) informacje przekazywane ustnie przez opiekunéw

d) prezentowanie prac plastycznych dzieci

e) strona internetowa ztobka

f) kontakt telefoniczny/ e-mail/ platforma iPrzedszkole

B) INNY = JAKIP et

14. Jak oceniacie Panstwo sposdb przekazywania informacji organizacyjnych ztobka (konkursy,
wydarzenia dla dzieci, organizacja pracy opiekunek, choroby itp.)?

a) bardzo dobrze,

b) dobrze,

c) wystarczajaco,

d) stabo,

e) ile,

f) nie mam zdania na ten temat,

€) INNA OAPOWIEAZ ...ttt ettt ettt e a s et r e stesreste e saaen

15. Jak oceniajg Panstwo swoje kontakty z opiekunkami?
a) bardzo dobre
b) dobre

c) zte
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d) bardzo zte
e) nie umiem okresli¢
f) inNa 0dPOWIEZ ......ceevceece e

16. W jakim stopniu moga Panstwo liczy¢ na pomoc opiekunéw w sytuacji zaobserwowania trudnosci
zwigzanych z dzieckiem i po zgtoszeniu ich?

a) w duzym stopniu

b) w matym stopniu

c¢) nie mozna liczy¢ na pomoc

17. Jak oceniajg Panstwo oferowane przez ztobek wyzywienie?
a) bardzo dobrze,

b) dobrze,

) wystarczajaco,

d) stabo,

e) ile,

f) nie mam zdania na ten temat,

8) INNA OAPOWIEAZ ...ttt sttt sttt s b et s r s st een
18. Jak oceniajg Panstwo kontakt z dyrekcja ztobka?

a) bardzo dobrze,

b) dobrze,

c) wystarczajgco,

d) stabo,

e) ile,

f) nie mam zdania na ten temat,

€) INNA OAPOWIEAZ ...ttt ettt st e a s ettt st st e snaen
19. Jak pobyt Panstwa dziecka w ztobku wptynat na jego rozwdé;j?
a) bardzo dobrze,

b) dobrze,

) wystarczajaco,

d) stabo,

e) ile,

f) nie mam zdania na ten temat,
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€) INNA OAPOWIEAZ ...ttt ettt st e et e v et s re st ste e saaen

20. Za co cenig Panstwo ztobek najwyzej?

Il. Sposdéb prezentacji procedur:

1. Umieszczenie tresci dokumentu na stronie internetowe] ztobka.

2. Zapoznanie rodzicéw/opiekunéw z obowigzujgcymi w ztobku procedurami na spotkaniach
organizacyjnych.

3. Udostepnienie dokumentu na tablicy ogtoszen w ztobku.

4. Zapoznanie wszystkich pracownikéw ztobka z trescig procedury.

lll. Tryb dokonywania zmian w procedurze.

1. Wszelkich zmian w powyzszych procedurach moze dokonac dyrektor ztobka z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek organu prowadzacego ztobek lub Rady Rodzicéw ztobka.

2. Proponowane zmiany nie mogg byc sprzeczne z prawem.

3. 0 wszystkich zmianach dyrektor ztobka niezwtocznie powiadamia pracownikdéw i rodzicow



